GUIDA CLIENTI ALLA FIRMA
PER IL PORTALE D.BUSINESS

BANCO DI DESIO E DELLA BRIANZA 27/03/2026
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1. Premessa

La presente guida fornisce supporto operativo ai clienti per la firma dei contratti
tramite stanza documentale, per la sottoscrizione del nuovo portale D.Business

di Banco di Desio e della Brianza.

Il processo di firma viene completato interamente online e prevede I'utilizzo delle

credenziali di identita digitale (SPID o CIE).

In alternativa il cliente pud contattare il suo gestore di fiducia e prenotare un

appuntamento per procedere con la firma direttamente in filiale.

2. Ambito di applicazione

La presente guida é rivolta ai clienti di Banco di Desio e della Brianza che devono
procedere alla firma del contratto D.Business e che hanno ricevuto una
comunicazione per procedere alla firma anticipata tramite link ricevuto via e-

mail.

3. Firma anticipata tramite Stanza

Documentale

3.1 Contratto con un solo sottoscrittore
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Il cliente che ha ricevuto una comunicazione via e-mail automatica per
procedere alla firma anticipata del contratto accede alla stanza documentale

tramite il link contenuto nella comunicazione.

NB: il processo di firma deve essere avviato per forza attraverso il link ricevuto via

mail.
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- Come gia indicato nelle precedenti informative, la piattaforma attualmente in uso sara dismessa nei prossimi 60 giorni,
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B it Per accompagnarti in questo passaggio in modo sicuro e senza interruzioni, hai la possibilita, fin da subito, di firmare in anticipo il nuove contratto per
[ Bozze I'attivazione del nuovo servizio di Corporate Banking utilizzando il link in fondo alla pagina che ti portera alla tua stanza documentale.
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Hai bisogno di assistenza?

Il nostro Contact Center € a tua completa disposizione al Numero Verde: 800.382.511, ¢ all'indirizze mail: dbusiness@bancodesio.it. In alternativa, puoi
rivolgerti direttamente al tuo gestore di riferimento.

Ti ringraziamo per la fiducia che continui a riporre in noi.

Un cordiale saluto,
Banco Desio

Figura 1 — Comunicazione via e-mail

Cliccando sul tasto “Firma adesso il cliente viene reindirizzato alla pagina di
login della stanza documentale dove deve eseguire 'accesso tramite SPID, CIE
o DWeb.

g %
7% Banco Desio

Un rapporto personale.

Scegli la tua modalita di accesso

c,‘g} | Entra con CIE

Accedi con le tue credenziali
DWeb

ENTRA CON DWEB
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Figura 2 — Login della Stanza Documentale
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Una volta completata correttamente [I'autenticazione, il cliente viene
automaticamente reindirizzato alla homepage della Stanza Documentale dove

puod scaricare in anteprima il contratto e iniziare il processo di firma.

% Banco Desio = ® [

B Stanza documentale Stanza Documentale

¢ Scambio documentale

Proposte da firmare Archivio

Lista documenti

Sessione firma 170505 In Scadenza

Creazione sessione Stato )
20/01/2026 Da firmare powntoan pocumenn = ([JETTTY)

Argomento sessione
Test ICT 2

7%

Figura 3 —homepage Stanza Documentale

Al click sul tasto “Firma” il cliente viene reindirizzato sul portale di firma digitale
IDSign dove puo visualizzare il documento e firmare digitalmente il contratto.
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¥ Banco Desio
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Figura 4 — Schermata di visualizzazione documento IDSign
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Tramite il tasto “Inizia Firma” il cliente da inizio al processo di firma. Al click sul
tasto “Firma: clicca qui” viene aperto un pop-up di riepilogo e conferma.

|DS|CN moﬁén{u t/?'\.’;{ 4,;:;(;;

Stiama risoivendo un'anomalia.

tale TEST, ignorare.
Cordiali saluti,

Uffico Gestione ICT e "“.-un

Mod_TEST ICT I [ pagina 16i 1

CAMPI FIRMA SELEZIONATI: 0/1

Figura 5 - Schermata di firma IDSign

IDS\CN @@@@ PAGINA. | 1711 FIRMA

RIEPILOGO FIRME

Riepilogo firme selezionate

Firma - Pagina: 1 -Test ICT 2

Figura 6 — Pop-up di riepilogo e conferma firma IDSign

Al click sul tasto “Conferma” il cliente riceve un messaggio OTP sul recapito
telefonico salvato a sistema in fase di registrazione per confermare l'operazione

di firma.
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@ OO®®

IDSIGN

Inserisci I'OTP
(ficavuto via SMS al numero | sesssses
registrata in fase di enrollment)

Non hai ricevuto OTP? Controlla che il numero finisca con **+*+++201
Oppure invia un ltro OTF

Figura 7 — Pop-up diinserimento OTP IDSign

Una volta inserito il codice OTP e confermata l'operazione attraverso il tasto
“Conferma”, il cliente visualizza la schermata di conferma firma.

Hai completato con successo la firma. Grazie!

Firmatario:

Figura 8 — Schermata di conferma operazione di firma

Completato il processo di firma il cliente pud chiudere il servizio di firma digitale
IDSign. Il documento firmato viene inserito nella sezione “Archivio” della stanza
documentale, dove pud essere scaricato e visualizzato in formato PDF.
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B Stanza documentale Stanza Documentale

3¢ Scambio documentale

Proposte da firmare Archivio

Lista documenti

Sessione firma 170505

Creazione sessione Stato
20/01/2026 Archiviata

Argon
Test ICT 2

Sessione firma 160207

Creazione sessione Stato
02/12/2025 Archiviata

Argomento sessione

Test ICT 2

Sessione firma 135533

Figura 9 — Schermata archivio della Stanza Documentale

Una volta completato il processo di firma, il cliente ricevera ulteriori
comunicazioni per completare il passaggio a D.Business.

3.2 Contratto con multipli soggetti aventi firma congiunta

Nel caso in cui ci siano piu sottoscrittori del contratto, ed esso richieda una firma
congiunta, i sottoscrittori riceveranno comunicazione via mail e ognuno dovrd
firmare, seguendo il processo mostrato sopra, per poter concludere la pratica e

poter accedere al portale.

Se tutti i sottoscrittori non firmano, quelli che devono ancora firmare
continueranno a ricevere reminder per procedere alla firma.

3.2 Contratto con multipli soggetti aventi firma disgiunta

Nel caso in cui invece il contratto non preveda la firma congiunta, sard
sufficiente che un solo sottoscrittore firmi il contratto per concludere la pratica e

accedere al portale.
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Una volta completato il processo di firma, il cliente riceverd ulteriori
comunicazioni per completare il passaggio a D.Business.

4. Assistenzaclienti
Per supporto o necessitd di assistenza durante il processo di firma, il Contact
Center di Banco Desio € a disposizione dal lunedi al venerdi, dalle ore 09:00 alle

18:00 ai seguenti recapiti:

« Numero Verde: 800.382.511

+ Mail: dbusiness@bancodesio.it
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