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1. Premessa

La presente guida fornisce supporto operativo all’apertura del Conto Corrente

D.One Online tramite canale digitale.

Il processo pud essere completato interamente online da PC o smartphone (si
consiglia l'utilizzo di Browser come Google Chrome o Safari), in pochi passaggi,

anche da due persone che non si trovano nello stesso luogo.

2. Caratteristiche del servizio

Il conto corrente D.One & pensato per essere condiviso oppure utilizzato da soli,
in modo semplice e digitale. L'apertura avviene in modalita guidata, con

notifiche, firme digitali e passaggi chiari.

2.1. Requisiti e strumenti necessari

Per accedere al servizio servono:

e Documento d’identita valido (Carta di Identitd Elettronica o Carte di
Identitd Cartacea + Tessera Sanitaria);

e Indirizzo e-mail personale;

¢ Numero di cellulare personale;

e Smartphone per scansione QR code e documenti;

e Eventuali Dati del cointestatario — se Conto D.One Cointestato - (nome,

cognome, e-mail e telefono).
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2.2. Accessibilita del servizio

Il servizio &: Disponibile H24, 7 giorni su 7; compatibile con lettori di schermo e

strumenti di accessibilitd e progettato per una navigazione semplice e intuitiva.

3. Canalidi accesso

L'apertura del conto & disponibile direttamente dal sito web di Banco Desio;

Possono aprire il conto: nuovi clienti Banco Desio, maggiorenni in possesso di

SPID o CIE.

4. Apertura Conto Corrente D.One
Monointestato

4.1. Sceltadel tipo di conto
Una volta entrato nel portale, viene richiesto di scegliere tra conto mono-

intestato D.One e conto cointestato D.One:

e Conto mono-intestato

e Conto cointestato
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72 Banco Desio | enws i sanco vesio

Un rapporto personale

Benvenuto!

A quale fipologia di conto sei interessato? -

Scegli se intestare il conto a te stesso o condividerlo con altre persone.

L

Ou

Conto monointestato D.One

Un conta menointestato & un conto bancario
parsona. Solo il titolare ha il diritto
accadera ai fondi disy

Figura 1 - Scelta del tipo di conto

4.2 Avviooripresadellarichiesta
Una volta scelto il conto monointestato, l'utente dovrd scegliere tra

“Cominciamo” e “Riprendiamo”. In questo caso dovrd scegliere “Cominciamo”

per avviare il processo di apertura di un conto corrente Monointestato.

L/ .
7% Banco Desio | cove i sucopes

LUn rpporta persanale

Apri il tuo conto o
online con Banco Desio

Non hai ancora iniziate?

Conto Corrente D.One

Hai gia iniziato?
Apri il nuavo Conto Corrente D.One per operare dove
e quando vuoi, in tutta comadita

RIPRENDIAMO

Figura 2 - Avvio o ripresa della richiesta
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Qualora il cliente dovesse interrompere per qualsiasi motivo il processo di
Onboarding, lo potrd riprendere autonomamente dal bottone “Riprendiamo”
presente in questa paging, alla quale potrd accedere dall’'email ricevuta in caso
di interruzione pratica.

4.3 Guida Introduttiva
L'utente, a questo punto, viene informato della necessita di possedere alcuni
documenti, requisiti personali o informazioni, necessari per I'apertura del

conto.
Nello specifico:

 La propria Carta diidentitd Elettronica (CIE) o Cartacea;
e La propria Tessera Sanitaria (nel caso in cui la Carta di identita sia

cartacea)

Figura 3 - Guida Introduttiva
e |l proprio smartphone e le proprie credenziali SPID o CIE per certificare la

propria identitd

pag. 6
Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One — Banco Desio e della Brianza
Versione del 05/08/2025
Lingua del documento: Italiano



r .
72 Banco Desio | e ese
Un vapporto personals

Apri il tuo conto O
online con Banco Desio

Prima di iniziare

Per certificare la tua identita ti
serviranna anche

| sp=d [ )

(1

[=]

1.1l o smartphone
2. Le tue credenziali SPID o CIE

® Figura 4 - Guida Introduttiva La cittadinanza e la residenza italiana

e Un numero di cellulare italiano
e La non titolarita di un conto corrente privato presso Banco Desio
e Laresidenzain unaregione dove € presente almeno una filiale del Banco

(scopri tutte le filiali del Banco al seguente link)

Entra in Banco Desio

7 Banco Desio

U rapports pe

Apri il fuo conto 1)
online con Banco Desio

Prima di iniziare
Per aprire il tus Conto Corrente
D.One devi avera

® o o _
[139
o

1. La cittadinanza e la residen:
2. Un numero di cellulare i

3. Non assere t un conte corrente pri
4. Essere residente in una regione dove & presente alr

- HO TUTTO

Figura 4 - Guida Introduttiva
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https://www.bancodesio.it/it/filiali

4.3 Inserimento dati personali

L'utente inserisce Nome, Cognome, E-mail e numero di cellulare

Ly .
72 Banco Desio | envensweo ouse

Apri il fuo conto
online con Banco Desio

1§ two Canta Corrants D.One Conosciamoci
con Banco Dw_a Fornisci i tuoi dati anagrafici e i tuoi contatti
e Niente di complicato, promasso,

Anagrafica e contatti o Takofora

~ Prandi visiona dell'informativa

Lai ichicsto. (OBBLIGATORIO)

iz richiast alls Banca, consapevole che un

Figura 6 - Inserimento dei dati personali

4.4 Presa visione Informativa Privacy

L'utente deve obbligatoriamente prendere visione dell'Informativa Privacy e

accettare le condizioni per proseguire

Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One — Banco Desio e della Brianza
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[/ .
72 Banco Desio | nvaingwco oeso

Unt rapparto pe

Apri il tuo conto o
online con Banco Desio -

o Canta Corronts D.One Conosciamoci

e Fornisci i tuol dati anagrafici e i tuoi contatti

in quattro pasi
b oz Niente di complicato, promesso.

Anagrafica e contatti o

sti ol Banea, cor
BLUGATORIO)

Figura 7 - Presa visione informativa privacy

4.5 Questionario sul Trattamento dei Dati Personali

L'utente deve indicare le proprie preferenze in merito ai questionari sul
trattamento dei dati personali. Per i primi due, il proprio consenso & obbligatorio

per procedere, in alternativa & possibile interrompere il processo.

Entra in Banco Desio

L/ .
# Banco Desio

Apri il fuo conto O
online con Banco Desio

litun Conto Cormeate 0.One Conosciamoci
con Banca Dasia
in gestra pasl

Anagrafica o comatti ()

Figura 8 - Questionario sul trattamento dei dati personali
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4.6 Certificazione E-mail e Numero di Cellulare

A questo punto, I'utente riceve un codice a 5 cifre sia via mail che via SMS sul

proprio cellulare, in modo da certificare entrambi i contatti.

7 Banco Desio | s o
Apri il tuo conto O
online con Banco Desio
w0 Conto Corants D.One Certifichiamo la tua mail
:":':i:" Tia jato un codice di 5 cifre via mail all indirizzo samuele.basile@bancodesio.if.
Anagrafica  contatti o
‘T‘ INDIETRO ]
Figura 9 - Certificazione e-mail
Z‘ Banco Desio | eowanasmc e
Apri il tuo conto )
online con Banco Desio
i un Conta Corente D.Ona Ultima conferma
:”w;'::::: Ti sbbiamo mandato un codice di 5 cifre sul tuo telefono 3703606799,
D 78
nagrafica e contatti °
"‘ = e INDIETRO
Figura 10 - Certificazione numero di telefono
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4.7 Passaggio sumobile e caricamento documenti

L'utente, a questo punto, € invitato a proseguire tramite mobile scannerizzando
un QR Code presente a schermo, avendo cura di avere a portata di mano i propri

documenti di identitad.

L/ -
#2 Banco Desio | evansmose
Apri il tuo conto 0

online con Banco Desio

11w Cont Cormente D:One Scansiona i tuoi documenti
inquadira il QR code e proced con la veriica

tronica (CIE) 6 cartace tuo smartphane

©

Figura 11 - Passaggio su mobile e caricamento documenti

Una volta atterrato in mobile, il cliente deve scegliere se caricare la propria Carta
d’ldentita Elettronica o la Carta d’ldentitd Cartacea e la propria Tessera
Sanitaria. In questo caso, evidenziamo il processo di caricamento della propria

Carta d’'Identita Elettronica.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

/]

2. Verifica dell'identita

Scegli il documento

Una scansione veloce e si va avanti.

Carta d'identita cartacea e

Y ita El P
Carta d'ldentita Elettronica Tessera Sanitaria

E importante inquadrare correttamente il decumento e assicurarsi che
sia messo a fuoco. Evita i riflessi e le ombre e non tagliare

Figura 12 - Passaggio su mobile e caricamento documenti

accidentalmente gli angoli.

Una volta scelto il documento da caricare e prestato il consenso all'utilizzo della

fotocameraq, il cliente dovrd scansionare fronte e retro del proprio documento.
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Figura 13 - Passaggio su mobile e caricamento documenti
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Figura 14 - Passaggio su mobile e caricamento documenti
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4.8 Verifica e acquisizione dati

psd-coll.bancodesio.it

F,
// Entra in Banco Desio {)
2. Verifica dell'identita =
Nome
__Cognome
— Data di nascita
Sesso
M X
__ Comune di nascita
CASERTA
m

Una volta caricato il proprio documento, il sistema in automatico recupera le

informazioni anagrafiche necessarie (Nome, Cognome, Data di Nascita, Sesso,

Comune di Nascita, Codice Fiscale, i dati principali del documento caricato,

I'indirizzo di residenza e I'eventuale domicilio se diverso dalla residenza)

Figura 15 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

7/,

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita

_— Comune di nascita

Nazionalita

— Codice Fiscale

Dati del documento

Tipo documento

m

Figura 16 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

/

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita

- Mumero aocumeno

— Ente di rilascio

COMUNE

- Luogo di rilascio

L

_— Data diilascio

— Data di scadenza

7 SET 2027

m

Figura 17 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

7/,

2. Verifica dell'identita

_— lipo di indirizzo

VIA X

L

_Indirizzo

— Numero civico

.

- Uindirizze di residenza corrisponda con il domicilio

m

Figura 18 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

/

Entra in Banco Desio {)

2. Verifica dell'identita

Residenza e cittadinanza

Regione

__ Provincia

Comune

m

Figura 19 - Verifica e acquisizione dati

L'utente, dopo aver verificato la correttezza dei dati automaticamente acquisiti,

ha la possibilitd, a questo punto, di modificare i propri dati, qualora errati.

Come evidenziato dall'immagine sopra, I'utente puo indicare se la residenza

coincida con il domicilio (in caso negativo, I'utente potrd inserire il proprio

domicilio).
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atl 4G 1

psd-coll.bancodesio.it )

7

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita =

Numero civico

Cittadinanza

. Stato di nascita

ITALIA X

+ AGGIUNGI ALTRA CITTADINANZA
m

Figura 20 - Verifica e acquisizione dati

4.9 Sceltafiliale e Identificazione

A questo punto, all'utente viene proposta la filiale pit vicina alla propria

residenza.

In ogni caso, I'utente pud eventualmente modificare la filiale di riferimento con

la barra di ricerca.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio O

Y/

2. Verifica dell'identita

«
I

Seleziona la filiale

Cerca filiale tramite regione, CAP o comune

Cerca Q

Filiale pili vicina alla residenza indicata
VIA TOSELLI PIETRO MAGG, N87, 20081

1o C.5O ITALIA, 1/7 - 20081

ABBIATEGRASSO 77 J

m

Figura 21 - Scelta della filiale e identificazione

Una volta scelta la propria filiale di riferimento, I'utente dovrd procedere con

I'ildentificazione a mezzo SPID o CIE.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio {)

/

2.Verifica dell'identita

Identificati

Scegli la modalita che preferisci

o | Entra con SPID

5 Entra con CIE

Figura 22 - Scelta della filiale e identificazione

In questo caso ci identifichiamo con SPID. L'utente sceglierad il proprio provider

SPID con cui proseguire con l'identificazione.
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15:23 ol 4G

2 1o-validator.westeurope.azurecontainer.io C

'spad

spade

BDB

Password

9 Entra con SPID

Annulla autenticazione

Figura 23 - Scelta della filiale e identificazione
Una volta inserite le proprie credenziali, il sistema restituird un messaggio di

avvenuta identificazione, invitando l'utente a concludere la verifica.
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psd-coll.bancodesio.it

7 Banco Desio

Un rapporto personale.

Operazione conclusa con successo

Ottimo! Hai eseguito correttamente il
flusso di accesso SPID.

Concludi verifica

spzdv £ AglD ez

Figura 24 - Scelta della filiale e identificazione

4.10 Risposte ai questionari PEP/[FATCA

A questo punto l'utente deve compilare il primo questionario antiriciclaggio /

Fatca.
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r .
#% Banco Desio ‘ s e sl
Un rapporto personale

Apri il fuo Conto
D.One

11 tuo Conto D.One Adeguata verifica antiriciclaggio/fatca
o B Per consentirti di completare I'acquisto abbiamo bisogno di qualche informazione in pit
in pochi passi

Anagrafica e contatti ( v Rispondi al questionario

Verifica dll'identita (v 0 L .
Questionari e verifica conto ° 0
"’) ogg rtacip P Lo "
)) Soge: ©

Figura 25 - Risposte ai questionari PEP/FATCA
Nel caso in cui anche solo per uno di questi questionari l'utente debba rispondere
in maniera affermativa, 'utente riceve un messaggio che lo informa di dover

proseguire con la richiesta obbligatoriamente in filiale.

Nel caso in cui tutte le risposte ai questionari siano negative, l'utente pud

procedere con il processo di sottoscrizione.

Successivamente, l'utente procede con Ila compilazione del secondo
questionario antiriciclaggio, rispondendo a domande relative alla propria
professione, all'origine e all’'entita del proprio patrimonio e alla regione / paese
della propria attivita economica; € importante rispondere in modo corretto e

coerente rispetto alla propria situazione economica
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' .
7% Banco Desio | e insacovesi
ile

Un rapporto persond

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One Asssteras
Il tuo Canto D.One Questionario Antiriclaggio
¢on Banco Deslo Per consentirti di completare I'acquisto abbiamo bisogno di qualche informazione in pit
in pochi passi

Anagrafica e contatti ( v/ ) Rispondi al questionario

Verifica dell'identita ( « )

Titolo di studio v | Professiona v
Questionari e verifica conto o
4 Tipologia di attivita economica (TAE) v ‘ Stato Civile v
|

Reddito Annuo v | Patrimonio Netto v

on sei piil si i procedere?
Non sei pi sicuro di procedere INDIETRO
Abbandona la procedura

Figura 26 - Risposte ai questionari PEP/FATCA
4.11 Visione documenti e scelta comunicazioni
L'utente & ora invitato a prendere visione dellinformativa precontrattuale

cliccando sull'apposito link, solo in seguito sard possibile selezionare 'apposito

box confermando l'effettiva presa visione per poter proseguire.

v v
#2 Banco Desio | enwainsanco i
Lk vepparts jrireonale

Apri il tuo Conto Cointestato 0
D.One
il two Conto D.One Conto Cointestato D.One
<con Bance Desie
L

uoi operare in tutta
Anagrafica e contatti ()

isposizione servizi accessori e condizioni

agevolate. Scopri di piii sul nostro sito alla pagina

Verifica dellidentita () Jedicata

Tutti i vantaggi di D.One:

Questionari e verifica conto o
 Operazioni illimitate in filiale & online

« Condizioni agevolate per operazioni online @

4 prelievi contante su atm di altri istituti

* Lapossibilita di sottoscrivere in filiale a

~ Visualizza i 5 condizioni agevolate una carta di credito e un

‘ dossier titoli

Por potor conformare b
Prondi yisigne delle inforr

AVANTI

Figura 27 - Visione documenti e scelta comunicazioni
pag. 26
Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One — Banco Desio e della Brianza
Versione del 05/08/2025
Lingua del documento: Italiano



Infine, l'utente deve indicare le proprie preferenze per la ricezione delle

informazioni e dei documenti in futuro.

L'utente pud scegliere se ricevere la documentazione futura in modalita

elettronica o in modalita cartacea (con un costo).

L/ B .

7% Banco Desio | envansomco e

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

#tuo Conto D.One Comunicazioni
con Baneo Dotie Come preferisci ricevere informazioni e documenti in futuro?

Questionari e verifica conto o & Tinformismo che, come specifcata nelFinformativs,  chente s sssume i cost di spediione @ produzions i eventuale documentasions canaces.

R INDIETRO m

Figura 28 - Visione documenti e scelta comunicazioni

4.12 Firma

A questo punto l'utente accetta i termini e le condizioni e acconsente

al’emissione del certificato di firma digitale
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7% Banco Desio | cuweinsonconesi
Un rapporte personale

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One Asioraa
 tuo Conto D.One Ci siamo quasi
5O Snen Mo Procedi con la firma.
in pochi passi

Per fimmare & necessario confermare |3 congruit3 e 'esattezza dei dati anagrafici rilasciati, assumendo ogni responsabilita (anche penale) in merito all

correttezza dei dati di a Telecom Halia Trust Technologies S.rL. il rlascio di un Certificato Qualificato.

B Accotto i termini ¢ e condizions ¢ acconsento alfsmissione del certificata di firma digiale

- m

Figura 29 - Firma dell'utente

F .
#% Banco Desio
U rapporto pevsanale

Entra in Banco Desio

Apri il fuo Conto Cointestato

D.One

10 Conto D.One
<on Banco Desio
in pochi passi

Anagrafica e contatti [ )

Verifica dell'identita [ v )

L]
Q ifrca cont v M
Grazie per la tua scelta ecologica!
Lo sai che 2500 documenti firmati digitalmente fanno risparmiare 62,5kg di CO27
Firm o

INDIETRO

Figura 30 - Firma dell'utente

A questo punto l'utente procede con la firma cliccando su “Inizia Firma” e poi
confermando i diversi box firma di colore azzurro. Una volta completati,
confermerad le firme inserite tramite OTP ricevuto al numero di cellulare

indicato in fase di sottoscrizione.
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e | SERVIZIO DI "AREA SELF™ . o

Data 02072028 o

CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI “AREA SELF™

SSIMAL] DI UTILIZZO DEL

i Parsa

'VIZIO PER TUTTE LE FUNZIONI OPERATIVE DISPOSTE IN
MODALITA' "DACONTO"
MASSALI GIORMALIER] MASSMAL MENSRI
[ DOCUMENTO DI SINTEST ]
[ DEL SERVIZIO ]

Figura 31 - Firma dell'utente
A questo punto, I'utente ha terminato il processo di sottoscrizione del Conto
Corrente D.One. l'utente riceverd una mail di avvenuta apertura del Conto

Corrente e le rispettive credenziali per accedervi.

v, .
#% Banco Desio ‘ s s s Bl
le

Un rapporta persona

Apri il tuo Conto Cointestato I}
D.One Assistonza

11 tuo Conto D.One
con Banco Desio
in pochi passi

Anagrafica e contatti (/)

Verifica delfidentita (v/) @
ionari e verifica cont

Complimenti, hai completato la procedura!

Abbiamo ricevuto la tua richiesta di apertura conto,
intestatario () verificheremo la tua richiesta entro pochi giorni

Firma ° =

Riceverai una mail con le informazioni per accedere al tuo
conto.

Figura 32 - Firma dell'utente
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5 Apertura Conto Corrente D.One Cointestato

5.1 Sceltadel tipo di conto

Una volta entrati nel portale, viene richiesto di scegliere tra conto monointestato

D.One e conto cointestato D.One:

e Conto monointestato

e Conto cointestato

¥ . |
7% Banco Desio | ueinsaco vesic
" ersonal

Benvenuto!

A quale tipologia di conto sel interessato?

Scegli se intestare il conto a te stesso o condividerlo con altre persone.

©@
5 [ X a e
28 . R
o e
. L .
Conto cointestato D.One Conto monointestato D.One
sola

Figura 33 - Scelta del tipo di conto

5.2 Avviooripresadellarichiesta

Una volta scelto il conto cointestato, il primo utente dovrd scegliere tra
“Cominciamo” e “Riprendiamo”. In questo caso dovrd scegliere “Cominciamo”

per iniziare il processo di apertura di un conto corrente cointestato.
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F .
#% Banco Desio ‘ Eiiei B Dt

Un rapporta personale

Apri il tuo Conto Cointestato o
D.One

Non hai ancora iniziato?

Hai gia iniziato?

RIPRENDIAMO

Conto Cointestato D.One

Per 1 che sai un nuovo cliente aprira il conto non & mai stato cosi semplice

Figura 34 - Awvio o ripresa della richiesta

Qualora il cliente dovesse interrompere per qualsiasi motivo il processo di
Onboarding, lo potrd riprendere autonomamente dal bottone “Riprendiamo”
presente in questa paginag, alla quale potrd accedere dall’email ricevuta in caso

di interruzione pratica.

5.3 Guida Introduttiva

Il primo utente, a questo punto, viene informato della necessitd di possedere
alcuni documenti, requisiti personali o informazioni, suoi o del cointestatario,

necessari per I'apertura del conto cointestato.
Nello specifico.

 La propria Carta diidentita Elettronica (CIE) o Cartacea;
e La propria Tessera Sanitaria (nel caso in cui la Carta di identita sia

cartacea
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’ .
72 Banco Desio | enwensoncoveso

Un rapporte personale.

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

Prima di iniziare

Assicurati di avere con te tutto il
necessario

1. La tua carta d'identita elettronica (CIE) o cartacea
2. La tua tessera sanitaria se la carta d'identita & cartacea

Figura 35 - Guida Introduttiva (walkthrough)
e |l proprio smartphone e le proprie credenziali SPID o CIE per certificare la

propria identitd

Entra in Banco Desio

' .
#% Banco Desio
’ reonal

Un rapporta pe

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One A

Prima di iniziare

Per certificare la tua identita 1
serviranno anche

|| sped @

\| Tcem

Y

1. Il tuo smartphone
2. Le tue credenziali SPID o CIE

am AVANTI

Figura 36 - Guida Introduttiva (walkthrough)
¢ La cittadinanza e la residenza italiana

e Un numero di cellulare italiano
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e La non titolarita di un conto corrente privato presso BDB
* Laresidenzain unaregione dove é presente almeno unafiliale del Banco

(scopri tutte le filiali del Banco al seguente link)

Ly -
7% Banco Desio | exe memcopeso
Un rapporto personale

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

Prima di iniziare

Per aprire il tuo Conto
Cointestato D.One devi avere

[ 2

1. La cittadinanza e la residenza italiana
2. Un numero di cellulare italiano
3. Non essere titolare di un conto corrente privato presso Banco Desio
4. Essere residente in una regione dove & presente almeno una filiale del Banco

Figura 37 - Guida Introduttiva (walkthrough)
¢ L'indirizzo e-mail del cointestatario, il suo numero di cellulare italiano e il

suo codice fiscale
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https://www.bancodesio.it/it/filiali

v »
#% Banco Desio

Un rapporto personale

Entra in Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One »

Prima di iniziare

Ti informiamo che ti serviranno
anche i contatti del cointestatario.
Assicurati di averli a portata di
mano!

1. Il suo indirizzo mail
2. Il suo numero di cellulare italiano
3. Il suo Codice Fiscale

Figura 38 - Guida Introduttiva (walkthrough)

5.4 Inserimento dati personali

L'utente inserisce Nome, Cognome, E-mail e numero di cellulare

' .
#% Banco Desio

Un rapporio personale

Entra in Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One Assistonzs

Il tuo Conto D.One
con Banca Desio
in pochi passi

Conosciamoci
Fornisci i tuoi dati anagrafici e i tuoi contatti
Niente di complicato, promesso.

Anagrafica e contatti o

Nome Cognome
2
Telefono
o Emal e
S : i numero di telefono deve essere italiano
4 Dichiaro di essere I'utente master della richiesta conto cointestato

Prendi visione dell'informativa

Per poter prestare il consenso & necessario confermare la presa visione, apr Informativa sulls

Ho preso visione e accetto le condizioni dell'infarmativa sulla privacy (cbbligatorio)

Figura 39 - Inserimento dei dati personali
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5.5 Presa visione Informativa Privacy

L'utente deve obbligatoriamente prendere visione dell'Informativa Privacy e

accettare le condizioni per proseguire

Y/, lem'Q ])(l“siu

Un rapporto pe

D.One

Il tuo Conto D.One
con Banco Desio
in pochi passi

Anagrafica e contatti o

Entra in Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato

Conosciamoci

Fornisci i tuoi dati anagrafici e i tuoi contatti.
Niente di complicato, promesso.

Prendi visione dell'informativa

Presta i consensi

richiesto. (OBBLIGATORIO)

ti alla Banca, consapevole che ut

Figura 40 - Presa visione informativa privacy

5.6 Questionario sul Trattamento dei Dati Personali

L'utente deve indicare le proprie preferenze in merito ai questionari sul

trattamento dei dati personali. Per i primi due, il proprio consenso € obbligatorio.
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Ly .
#% Banco Desio ‘ Entra in Banco Desio

Un rapporto personale

Apri il tuo Conto Cointestato

D.One
I tuo Canto D.One Conosciamoci
con Banco Desio Fornisci i tuoi dati anagrafici e i tuoi contatti.
in pochi passi

Niente di complicato, promesso.

Do il consenso per quanto riguarda il trattamento da parte della Banca, dei miei dati a fini di informazioni di marketing e commerciali e di ricerche di mercato,

offerte dirette di prodotti/senvizi della Banca e di societh del Gruppo bancario

Anagrafica e contatti o

Do il consensa ) Non do il consenso

he, i prodotti

acietd terze quali partner commerciali della Banca,

) Dol consenso

Assistenza

Figura 41 - Questionario sul trattamento dei dati personali

5.7 Certificazione E-mail e Numero di Cellulare

A questo punto, lI'utente riceve un codice a 5 cifre sia via mail che via SMS sul

proprio cellulare, in modo da certificare entrambi i contatti.

r .
// I;ll nco ])(‘."ilU Entra in Banco Desio

Un rapporto personaie

Apri il tuo Conto Cointestato

D.One

1l tuo Conto D.One Certifichiamo la tua mail

con Banco Desio Ti abbiamo inviato un codice di 5 cifre via mail all'indirizzo samuele. basile@bancodesio.it.

in pochi passi

Anagrafica e contatti o Inseriscilo qui
Hai sbagliato ad inserire |'e-mail? Modiifica indirizze
1”7
3 sac

Non hai ricevuto il codice? Reinviami il codice

Non sei i sicuro di procedere? INDIETRO

Abbandona la procedura

Assistenza

Figura 42 - Certificazione e-mail
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v .
// I}il nco ])(‘\l( ) Entra in Banco Desio

Un rapporte pervonal

Apri il tfuo Conto Cointestato O
D.One
1l tuo Canto D.One Ultima conferma
o M Dok Ti abbiamo mandato un codice di 5 cifre sul tuc telefono 3703606799.
in pochi passi
Anagrafica e contatti o Inseriscilo qui
Hai sbagliato ad inserire il contatto telefonico? Medifica il numero

175
sec

INDIETRO

Figura 43 - Certificazione numero di telefono

5.8 Passaggio su mobile e caricamento documenti

L'utente, a questo punto, € invitato a proseguire tramite mobile scannerizzando
un QR Code presente a schermo, avendo cura di avere a portata di mano i propri

documenti di identitd.
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v -
72 Banco Desio | eno nsanco vesc
1l

Un rapporto person

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One st

il tuo Conto D.One Scansiona i tuoi documenti

Inquadra il QR code e procedi con la verifica

Verifica dell'identita o

1. La tua carta d'identita elettronica (CIE) o cartacea
2. La tua tessera sanitaria se la carta d'identita ¢ cartacea

4 min 56 sac

Figura 44 - Passaggio su mobile e caricamento documenti

Una volta atterrato in mobile, il cliente deve scegliere se caricare la propria Carta
d’ldentita Elettronica o la Carta d’ldentitd Cartacea e la propria Tessera
Sanitaria. In questo caso, evidenziamo il processo di caricamento della propria

Carta d’'Identita Elettronica.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

/]

2. Verifica dell'identita

Scegli il documento

Una scansione veloce e si va avanti.

Carta d'identita cartacea e

Y ita El P
Carta d'ldentita Elettronica Tessera Sanitaria

E importante inquadrare correttamente il decumento e assicurarsi che
sia messo a fuoco. Evita i riflessi e le ombre e non tagliare

Figura 45 - Passaggio su mobile e caricamento documenti

accidentalmente gli angoli.

Una volta scelto il documento da caricare e prestato il consenso all'utilizzo della

fotocameraq, il cliente dovrd scansionare fronte e retro del proprio documento.

pag. 39
Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One —Banco Desio e della Brianza
Versione del 05/08/2025
Lingua del documento: Italiano



Figura 46 - Passaggio su mobile e caricamento documenti
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Figura 47 - Passaggio su mobile e caricamento documenti

5.9 Verifica e acquisizione dati

Una volta caricato il proprio documento, il sistema in automatico recupera le
informazioni anagrafiche necessarie (Nome, Cognome, Data di Nascita, Sesso,
Comune di Nascita, Codice Fiscale, i dati principali del documento caricato,

I'indirizzo di residenza e I'eventuale domicilio se diverso dalla residenza)
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psd-coll.bancodesio.it

Figura 48 - Verifica e acquisizione dati

Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One —Banco Desio e della Brianza

L
/I Entra in Banco Desio {}
2. Verifica dell'identita =
_ Nome
__Cognome
J

— Data di nascita
_Sesso

M X
L
_— Comune di nascita

CASERTA

Versione del 05/08/2025
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psd-coll.bancodesio.it

7/,

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita

_— Comune di nascita

Nazionalita

— Codice Fiscale

Dati del documento

Tipo documento

m

Figura 49 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

/

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita

- Mumero aocumeno

— Ente di rilascio

COMUNE

- Luogo di rilascio

L

_— Data diilascio

— Data di scadenza

7 SET 2027

m

Figura 50 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

7/,

2. Verifica dell'identita

_— lipo di indirizzo

VIA X

L

_Indirizzo

— Numero civico

.

- Uindirizze di residenza corrisponda con il domicilio

m

Figura 51 - Verifica e acquisizione dati
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

/

2. Verifica dell'identita

Residenza e cittadinanza

Regione

_— Provincia

Comune

Figura 52 - Verifica e acquisizione dati
L'utente ha la possibilita, a questo punto, di modificare i propri dati, qualora

errati.

Come evidenziato dallimmagine sopra, I'utente puo indicare se la residenza
coincida con il domicilio (in caso negativo, I'utente potrd inserire il proprio

domicilio).

Inoltre, 'utente viene informato del fatto che la carta di debito verra spedita
all’indirizzo di residenza qualora non sia stato indicato un indirizzo di domicilio,

altrimenti verrd spedita all'indirizzo di domicilio.
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all 4G [

psd-coll.bancodesio.it ©)

g
// Entra in Banco Desio 0
2. Verifica dell'identita =
Numera civico
Cittadinanza
— Stato di nascita
ITALIA X
+ AGGIUNGI ALTRA CITTADINANZA
m

Figura 53 - Verifica e acquisizione dati

5.10 Scelta filiale e Identificazione

A questo punto, al cliente viene proposta la filiale piu vicina alla propria

residenza.

In ogni caso, I'utente pud eventualmente modificare la filiale di riferimento con

la barra di ricerca.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio O

/

2. Verifica dell'identita

«
I

Seleziona la filiale

Cerca filiale tramite regione, CAP o comune

Cerca Q

Filiale pili vicina alla residenza indicata
VIA TOSELLI PIETRO MAGG, N87, 20081

o ABBIATEGRASSO 77
C.5O ITALIA, 1/7 - 20081

m

Figura 54 - Scelta della filiale e identificazione

Una volta scelta la propria filiale di riferimento, che sara quella di riferimento
anche per il cointestatario, I'utente dovrda procedere con l'identificazione a

mezzo SPID o CIE.
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio {)

/

2.Verifica dell'identita

Identificati

Scegli la modalita che preferisci

o | Entra con SPID

5 Entra con CIE

Figura 55 - Scelta della filiale e identificazione

In questo caso ci identifichiamo con SPID. Il cliente sceglierad il proprio provider

SPID con cui proseguire con l'identificazione.
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15:23 ol 4G

2 1o-validator.westeurope.azurecontainer.io C

'spad

spade

BDB

Password

9 Entra con SPID

Annulla autenticazione

Figura 56 - Scelta della filiale e identificazione
Una volta inserite le proprie credenziali, il sistema restituird un messaggio di

avvenuta identificazione, invitando il cliente a concludere la verifica.
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psd-coll.bancodesio.it

7 Banco Desio

Un rapporto personale.

Operazione conclusa con successo

Ottimo! Hai eseguito correttamente il
flusso di accesso SPID.

Concludi verifica

spzdv £ AglD ez

Figura 57 - Scelta della filiale e identificazione

5.11 Risposte ai questionari PEP/[FATCA

A questo punto l'utente deve compilare il primo questionario antiriciclaggio /

Fatca.
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r .
#% Banco Desio ‘ Eis b Banca iesi
Un rapporto personale

Apri il tuo Conto Cointestato
D.One

11 tuo Conto D.One Adeguata verifica antiriciclaggio/fatca
con Banco Desio Pe:

er consentirti di completare I'acquisto abbiamo bisogno di qualche informazione in pii
in pochi passi

Anagrafica e contatti ( v Rispondi al questionario

Verifica dellidentita v 0 ®
Questionari e verifica conto ° 0 E=
D rtecipa ad appalti p pbb -
)) Sogo: feql usa

Figura 58 - Risposte ai questionari PEP/FATCA

Nel caso in cui anche solo per uno di questi questionari l'utente debba rispondere
in maniera affermativa, il cliente riceve un messaggio che lo informa di dover

proseguire con la richiesta obbligatoriamente in filiale.

Nel caso in cui tutte le risposte ai questionari siano negative, l'utente pud

procedere con il processo di sottoscrizione.

Successivamente, l'utente procede con Ila compilazione del secondo
questionario antiriciclaggio, rispondendo a domande relative alla propria

professione, all'origine e all’'entita del proprio patrimonio e alla regione / paese

della propria attivitd economica.
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' .
7% Banco Desio | e insacovesi

Un rapporto personale

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One Assisteraa

Il tuo Canto D.One Questionario Antiriclaggio
¢on Banco Deslo Per consentirti di completare I'acquisto abbiamo bisogno di qualche informazione in pit
in pochi passi

Anagrafica e contatti ( v/ ) Rispondi al questionario

Verifica dell'identita ( « )

Titolo di studio v | Professiona v

Questionari e verifica conto o
4 Tipologia di attivita economica (TAE) v ‘ Stato Civile v
r

Reddito Annuo v ‘ Patrimonio Netto ~

on sel pid sicuro di pn re?
Non sei pii sicuro di procedere INDIETRO
Abbandona la procedura

Figura 59 - Risposte ai questionari PEP/FATCA

5.12 Visione documenti e scelta comunicazioni

L'utente & ora invitato a prendere visione dell'informativa precontrattuale,

confermando poi l'effettiva presa visione per poter proseguire.

r
77 Banc
Un rappa

y Desio | envainanco pesio
wrie personale

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One
140 Conto D.Ore Conto Cointestato D.One
con Banco Desio
n pochi passi
Approfittane ora!

Semplice, conveniente e puoi operare in tutta
comodita.

Hai inoltre a disposiziona servizi accessori @ condizioni
agevolate. Scopri di piis sul nostro sito alla pagina.

jedicata

Anagrafica e contatti v/ )

Verifica dell'identita (/)

Tutti i vantaggi di D.One:
Questionari e verifica conto e
« Oporazioni llimitate in filiale & online
« Condiziani agevolate per operazioni anline @
pralievi contante su atm di altri istituti
» La possibilita di sottoscrivers In fliale

4

- Vieualican condizioni agevolate una carta di credito e un
‘ dossier titoli

Por
Prendi v

Non sei pit sicuro di proceders? AVANTI
Abbandong b procedurs

Figura 60 - Visione documenti e scelta comunicazioni
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Infine, il primo utente deve indicare le proprie preferenze per la ricezione delle

informazioni e dei documenti in futuro.

L'utente pud scegliere se ricevere la documentazione futura in modalita

elettronica o in modalita cartacea (con un costo).

L# .
7% Banco Desio | envansomco e
Un ropporta personale

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

#tuo Conto D.One Comunicazioni
con Baneo Dotie Come preferisci ricevere informazioni e documenti in futuro?
in pochi passi

Questionari e verifica conto o & Tinformismo che, come specifcata nelFinformativs,  chente s sssume i cost di spediione @ produzions i eventuale documentasions canaces.

e INDIETRO m

Figura 61 - Visione documenti e scelta comunicazioni

5.13 Inserimento dati cointestatario e selezione

prodotti di interesse

A guesto punto il primo utente deve inserire i dati del cointestatario (Nome,

Cognome, Codice Fiscale ed E-mail).
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Ly .
#% Banco Desio ‘ s s Dl
Ukn rapporto personals

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.Ol"le Mssistonza
1 w0 Conto D.One Dati cointestario
con Banco Dasia.

Inserisci i dati di chi condividera il conto con te.

in pochi passi

Gli invieremo una mail per proseguire.

Inserisci i dati

Anagrafica e contatti (v )
Verifica deflidentita () Nome Cognome

Questionari e verifica conto (/)

Dati cointestatario o

Codice Fiscale Email

S m

Figura 62 - Inserimento dati cointestatario
Inoltre, indica, tra la lista dei prodotti proposta, quale tra questi pud essere di

interesse in futuro.

Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

to D.One Dati cointestario

(6]

Raccontaci di pid...

E21@GMAIL.COM

Figura 63 - Selezione prodotti di interesse
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5.14 Completamento

A questo punto la parte di processo del primo utente e conclusa. Il cointestatario

riceverd una comunicazione via mail per proseguire il processo con i suoi dati.

¢ -
#2 Banco Desio | ero oo

Apri il fuo Conto Cointestato o

. f/ \
pestonate ey Perfetto! Ora focca al tuo cointestatario completare i suoi step.

8

Vi avviseremo tramite email quando sara il momento di
Firma %
firmare

D.One P

Figura 64 - Completamento

5.15 Avvio oripresa della richiesta del
cointestatario

Una volta che il primo utente ha terminato i propri passaggi (rif.5.14), il
cointestatario, riceve una mail di invito e preme il link presente per la
prosecuzione dell’iter di richiesta del Conto Cointestato, atterrando direttamente

sulla seguente pagina:
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L/ .
7 Banco Desio | ervansmoomi
Apri il tuo Conto Cointestato o

D.One

Non hai ancora iniziato?

Hai gia iniziato?

RIPRENDIAMO

Conto Cointestato D.One

Per te che sei un nuovo cliente aprire il conto non & mai stato cosi semplice.

Figura 65 - Cointestatario avvio o ripresa della richiesta

Il cointestatario, a questo punto, dovrd scegliere il bottone “Cominciamo”.

Qualora il cliente dovesse interrompere per qualsiasi motivo il processo di
Onboarding, lo potrd riprendere autonomamente dal bottone “Riprendiamo”
presente in questa paginag, alla quale potrd accedere tramite la e-mail ricevuta

o dal sito web, in caso di interruzione pratica.

5.16 Guida Introduttiva

~ 0

L'utente Cointestatario, a questo punto, viene informato della necessita di
possedere alcuni documenti, requisiti personali o informazioni necessari per

I'apertura del conto cointestato.
Nello specifico:

e La propria Carta di identité Elettronica (CIE) o Cartacea;
e La propria Tessera Sanitaria (nel caso in cui la Carta di identita sia

cartacea
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v "
#% Banco Desio | Envain oo Ousio

U rapparto pe.

Apri il tuo Conto Cointestato
D.One

Prima di iniziare

Assicurati di avere con te tutto il

1. La tua carta d'identita elettronica (CIE) o cartacea
2. La tua tessera sanitaria se la carta d'identita & cartacea

- AVANTI

Figura 66 - Cointestatario guida Introduttiva

e |l proprio smartphone e le proprie credenziali SPID o CIE per certificare la

propria identitd

Entra in Banco Desio

#% Banco Desio

Un rapporto pe

Apri il tuo Conto Cointestato o
D.One
Prima di iniziare
Per cerfificare la tua identita ti
|| ®
1.1l tuo smanpnone
- (Lo
Figura 67 - Cointestatario guida Introduttiva (walkthrough)
e La cittadinanza e la residenza italiana
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Un numero di cellulare italiano

La non titolarita di un conto corrente privato presso BDB

4 . |
#2 Banco Desio | enveinsancopese
Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One
Prima di iniziare
Per aprire il tuo Conto
Cointestato D.One devi avers
® o
[ +39
1. La cittadinanza ¢ la residenza italiana
2. Un numero di cellulare it
i orrente
- E=D
Figura 68 - Cointestatario guida Introduttiva
o Di confermare alcune informazioni inserite dal primo utente
Entra in Banco Di
Apri il tuo Conto Cointestato 0
D.One
Prima di iniziare
Per procedere con I'apertura del
conto cointestato dovrai
1. Confermare alcune informazioni inserite dall'utente mastes
" EE)
pag. b9

Figura 69 - Cointestatario guida Introduttiva

Guida Clienti all'apertura del Conto Corrente D.One — Banco Desio e della Brianza
Versione del 05/08/2025
Lingua del documento: Italiano



5.17 Inserimento dati personali

L'utente Cointestatario inserisce Nome, Coghome, E-mail e numero di cellulare

v .
// Bitll(‘(] I)t‘\ll) Entra in Banco Dasio
Un rupparto personale

Apri il tuo Conto Cointestato o
D.One resaarzn
Anagrafica e contatti o ::u:“
Figura 70 - Cointestatario inserimento dati personali
5.18 Presa visione Informativa Privacy
L'utente  Cointestatario  deve  obbligatoriomente  prendere  visione
dellInformativa Privacy e accettare le condizioni per proseguire
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r .
#2 Banco Desio | naingonco vese

Apri il tuo Conto Ceintestato o
D.One Aesstorza
W tuo Conto D.One Conosciamoci

eon Banco Dasio

in pochi passi

Nome Cognome
Anagrafica @ contatti o Tolobono
Email N 439
maro dit &

2

Prendi visione dell'informativa

AVANTI

Figura 71 - Cointestatario presa visione informativa privacy

5.19 Questionario sul Trattamento dei Dati Personali

Il cointestatario deve indicare le proprie preferenze in merito ai questionari sul

trattamento dei dati personali. Per i primi due, il proprio consenso € obbligatorio.

F .
/} BEU]['IJ I)(‘:il(l ‘ Entra in Banco Desio
Uns ropports personale

Apri il tuo Conto Cointestato I'p)
D.One
150 Canta D.One Conosciameci
eon Banco Desie Fornisci i tuoi dati anagrafici ¢ i tuoi contatti

in pochi passi

plicato, promesso
Prendi visione dell'informativa

‘ar pator prostars il consensa & necessaria confrmars Ls prosa visions, spr Nilarmties sula eeivace

Anagrafica e contatti o

Presta i consensi

ani o serizi ichiost alla Banca, consapevale che un

3 L rickiosto. (OBBLIGATORIO)

Figura 72 - Cointestatario questionario sul trattamento dei dati personali
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5.20 Certificazione E-mail e Numero di Cellulare

A questo punto, il Cointestatario riceve un codice a 5 cifre sia via mail che via

SMS sul proprio cellulare, in modo da certificare entrambi i contatti.

Entra in Banco Desio

#2 Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One i
4o Conts D.Ons Certifi

iamo la tua mail
iato un codice di 5 cifre via mail all'indirizzo samuele.basile21@gmail.com.

con Banco Dosio Tial
in pochi passi

Anagrafica e contatti o
‘!TS
Non h. to il codice? Relnviami odice
” s i he g :“"“‘ INDIETRO
Figura 73- Cointestatario certificazione e-mail

Ls .
#% Banco Desio ‘ i B Dl
Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One e

i two Conts D.One Ultima conferma

:::::“ Ti abbiamo mandato un codice di § cifre sul tuo telefono 3703606799,

INDIETRO

Figura 74 - Cointestatario certificazione numero di telefono
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5.21 Passaggio su mobile e caricamento documenti

II Cointestatario, a questo punto, € invitato a proseguire tramite mobile
scannerizzando un QR Code presente a schermo, avendo cura di avere a portata

di mano i propri documenti di identita.

r 2 ¢
7% Banco Desio | e Bacopesi
Apri il tuo Conto Cointestato
D.One

W tue Camts D.Ona Scansiona i tuci documenti

con Banco Desle Inquadra il OR code e procedi con la verifica

" -
Anagrafica e contatt (v ) o4
. L™
Verifica dall'idontita (E)) |

1. La tua carta d'identita elettronica (CIE
2. La tua tessera sanitaria se la carta d'iden

in pochi passi

Inquadra il QR code con il
tuo smartphone
4+ i 56 s

Figura 75 - Cointestatario passaggio su mobile

Una volta atterrato in mobile, il cliente deve scegliere se caricare la propria Carta
d’ldentita Elettronica o la Carta d’ldentita Cartacea e la propria Tessera
Sanitaria. In questo caso, evidenziamo il processo di caricamento della propria

Carta d'Identitda Cartacea e della Tessere Sanitaria
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio {)

Y/,

2. Verifica dell'identita

Scegli il documento

Una scansione veloce e si va avanti.

Carta d'identita cartacea e

Carta d'Identita Elettronica Tessera Sanitaria

E importante inquadrare correttamente il documento e assicurarsi che
sia messo a fuoco. Evita i riflessi e le ombre e non tagliare
accidentalmente gli angoli.

HO SCELTO

Figura 76 - Caricamento documenti

Una volta scelti i documenti da caricare e prestato il consenso all'utilizzo della

fotocameraq, il cliente dovrd scansionare fronte e retro dei documenti personali
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Figura 77 - Cointestatario caricamento documenti
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Figura 78 - Cointestatario caricamento documenti
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Figura 79 - Cointestatario caricamento documenti
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Figura 80 - Cointestatario caricamento documenti

5.22 Verifica e acquisizione dati

Una volta caricato il proprio documento, il sistema in automatico recupera le
informazioni anagrafiche necessarie (Nome, Cognome, Data di Nascita, Sesso,
Comune di Nascita, Codice Fiscale, i dati principali del documento caricato,

I'indirizzo di residenza e I'’eventuale domicilio se diverso dalla residenza).
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psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio 0

/

2. Verifica dell'identita

 Nome

. Cognome

L

_— Data di nascita

Sesso

_ Comune di nascita

PALERMO

m

Figura 81 - Verifica e acquisizione dati
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Entra in Banco Desio

7/,

2. Verifica dell'identita

Nazionalita

_— Codice Fiscale

Dati del documento

Tipo documento

— Numero documento

L

Figura 82 - Verifica e acquisizione dati
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/

Entra in Banco Desio 0

2. Verifica dell'identita

— Ente dirilascio

COMUNE

_ Luogo di rilascio

PALERMO

- Data dirilascio

~ Data di scadenza

10 DIC 2029

Residenza e cittadinanza

m

Figura 83 - Verifica e acquisizione dati
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Y,

Entra in Banco Desio {)

2. Verifica dell'identita

Residenza e cittadinanza

_ Regione

SICILIA X
_ Provincia

PALERMO X
 Comune

PALERMO X

Figura 84 - Verifica e acquisizione dati

L'utente ha la possibilita, a questo punto, di modificare i propri dati, qualora

errati.

5.23 Scelta filiale e Identificazione

A questo punto, il Cointestatario prende visione della filiale di riferimento scelta

dal primo utente.
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ol 4G 1

¢

psd-coll.bancodesio.it

Entra in Banco Desio {)

/

2. Verifica dell'identita

Scopri la tua filiale
La tua Filiale di riferimento & la seguente:

[A]

ABBIATEGRASSO 77
C.SO ITALIA, 1/7 - 20081

Figura 85 - Scelta filiale

Una volta preso visione della propria filiale di riferimento, il Cointestatario dovrad

procedere con I'identificazione a mezzo SPID o CIE.
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Entra in Banco Desio {)

/

2.Verifica dell'identita

Identificati

Scegli la modalita che preferisci

o | Entra con SPID
Cie'

()

Figura 86 - Identificazione

Entra con CIE

In questo caso ci identifichiamo con SPID. Il cliente sceglierd il proprio provider

SPID con cui proseguire con l'identificazione.
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15:23 ol 4G

2 1o-validator.westeurope.azurecontainerio ¢

'spad

spade

Nome utente

Password

9 Entra con SPID

Annulla autenticazione

Figura 87 - Identificazione
Una volta inserite le proprie credenziali, il sistema restituird un messaggio di

avvenuta identificazione, invitando il cliente a concludere la verifica.
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7 Banco Desio

Un rapporto personale.

Operazione conclusa con successo

Ottimo! Hai eseguito correttamente il
flusso di accesso SPID.

Concludi verifica

spzdv £ AglD ez

Figura 88 - Conferma operazione completata

5.24Risposte ai questionari PEP/[FATCA

A questo punto il Cointestatario deve compilare il primo questionario

antiriciclaggio / Fatca
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L/ .
#2 Banco Desio | enein soncoeso

Apri il tuo Conto Cointestate O
D.One -
# tuo Conto D.Ome Adeguata verifica antiriciclaggio/fatca

con Banco Desis Per consentirti di completare I'acquisto abbiamo bisogno di qualche informazione in pit

in pochi passi

O I ©
Anageal V) )
Varifica dell'identits (v
K so00vto cha partcioa o ol bl  ch h rcomuts pubifrarzmont
Questionari e verifica conto o
» 0]

Figura 89 - Risposte ai questionari PEP/FATCA

Nel caso in cui anche solo per uno di questi questionari l'utente debba rispondere
in maniera affermativa, il cliente riceve un messaggio che lo informa di dover

proseguire con la richiesta obbligatoriamente in filiale.

Nel caso in cui tutte le risposte ai questionari siano negative, l'utente pud

procedere con il processo di sottoscrizione.

Successivamente, l'utente procede con la compilazione del secondo
questionario antiriciclaggio, rispondendo a domande relative alla propria
professione, all’origine e all’entita del proprio patrimonio e alla regione / paese

della propria attivitd economica.
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Entra in Banco Desio

#% Banco Desio

Apri il ftuo Conto Cointestato
D.One

1 tuo Canto D.Gne Questionario Antiriclaggio
eon Banco Dasie Per consentirti di completare I'acquisto abbiame bisogno di gualche informazione
i pochi passi

Rispondi al questionario

Anagrafica o contaitl (/) Titolo di studic v Professions v
Verifica delfidentita ()
Tipologia di attivith economica (TAE) v Civile ~
Questionari e verifica conto o
Reddita Annuc v P , v
Anna diriferimento v Origine del Reddito v

Figura 90 - Risposte ai questionari PEP/FATCA

5.25Visione documenti e scelta comunicazioni

~

L'utente & ora invitato a prendere visione dell'informativa precontrattuale,

confermando poi l'effettiva presa visione per poter proseguire.
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F -
#% Banco Desio ‘ Enira in Banco Desio
i

Un rapporto

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One

 twe Coma D.One Conto Coeintestato D.One

eon Bance Deosia

= pockl pat

Apprefittane ora!

Semplice, conveniente e puoi operare in tutta
comodita.
. Hai inoltra a disposiziona sarvizi accassori @ condizioni

Anagrafica e contatti () i
agevolate. Scopri di pid sul nostro sito alla pagina
dedicata,
Verifica dellidentits (/)

Tuti i vantaggi di D.One:

* Operazioni illimitata in filiale @ onlina

« Condizioni agevolate per operazioni online @
prelievi contante su atm di altri istituti

* Lapossibilita di sottoscrivere in filiale a

Questionari @ verifica conto o

o s condizioni agevolate una carta di credito e un

dossier titoli

Figura 91 - Presa visione documenti
Infine, il Cointestatario prende visione delle preferenze inserite dal primo utente

per la ricezione delle informazioni e dei documenti. Non ha la possibilita di

modificare le scelte prese dal primo utente.

#% Banco Desio

Entra in Banco Desio

Un rapproria personale
Apri il fuo Conto Cointestato ')
D.One
 twe Comte D.One Comunicazioni
con Banco Deslo Come preferisci ricevere informazioni & documenti in futuro?
in pochi passi
A Seol

Anagrafica e contatti ()

Verifica dell'identita (v )

mativa, il chents 5 o

o3t di spechzions & prochati

Questionari @ verifica conto o

(4

I m

Figura 92 - Scelta comunicazioni
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5.26 Firma Cointestatario

A questo punto il Cointestatario accetta i termini e le condizioni e acconsente

al’emissione del certificato di firma digitale

Ly .
7% Banco Desio | cuweinsonconesi
s personale

Un rapporta

Apri il tuo Conto Cointestato O
D.One hesstorza
 tuo Conto D.One Ci siamo quasi

Procedi con la firma.

n pochi passi

Per fimmare & necest
dei dati

attezza dei dati anagrafici
talia Trust Technologies S.L. il

ndo ogni responsabilita (anche penale) in merito alla

correttezza Certificato Qualificato.

8 i

—~ ¢ le condizioni ¢ accomsento all emissione del certificato di firma digitale
Anagrafica e contatti ()

Verifica dell'identits (/)

Questionari e verifica conto ()

rma @)

- m

Figura 93 - Firma del cointestatario

Entra in Banco Desio

F .
#% Banco Desio
Un rapporto personade

Apri il tuo Conto Cointestato I}
D.One

# e Conte D.One
con Banco Desio
im pochi passi

Anagrafica e comtatti (v )

Varifica dell'identita ( v )

Questionari @ verifica conto [ v )

Grazie per la tua scelta ecologica!
Lo sai che 2500 documenti firmati digitalmente fanno risparmiare 62,5kg di CO27
Fima (@)

Loperarions potrabibe rchesters akuni minut

INDIETRO

Figura 94 - Firma del cointestatario
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A questo punto il Cointestatario procede con la firma cliccando su “Inizia Firma”
e poi confermando i diversi box firma di colore azzurro. Una volta completati,
confermerad le firme inserite tramite OTP ricevuto al numero di cellulare

indicato in fase di sottoscrizione.

P Ranco Desio - |SERVIZIO DI "AREA SELF" n. rosace

ats 02172025 )

CONTRATTO PER IL SERVIZIO D “AREA SELF"

Chante

11259877 wetszons RICCIO ANTONIO
wascts GASERTA CE s ol ramces 17/09/1996

.......
va PIAZZA LONGOBARDI wen 21
ap 70021 = ACQUAVIVA DELLE FONTI ca | BARI

......

MASSIMALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO PER TUTTE LE FUNZIONI OPERATIVE DISPOSTE IN
MODALITA' "DACONTO"

MASSILAL GIORMALIER MASSMAL MENS

[ DOCUMENTO Di SINTES! ]

[ CONDIZION] ECONOMICHE DEL SERVIZIO ]

Figura 95 - Firma del cointestatario
A questo punto, il Cointestatario ha terminato il processo di sottoscrizione del
Conto Cointestato. Il primo utente riceverd una mail di avvenuta firma da parte

del Cointestatario dalla quale ripartire per firmare a sua volta i contratti.
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Entra in Banco Desio

F, .
#% Banco Desio
te

Un rapports persona

Apri il ftuo Conto Cointestato
D.One

i Conte D.One
con Banco Desie
in pochi passi

Anagrafica o contatti () /\\

Verifica dellidentita () » o

Perfetto! Ora tocca al tuo cointestatario completare i suoi step.

Abbiamo ricevuto la tua richiesta di apertura conto,
vorificharama la tua richiasta entro pochi giomi
Firma (V) Se non lo avessi ancora fatto, comunica all‘altro cointestatario di
completare la procedura.

Questionari & verifica conto [ v )

=]
Riceverai un’email di conforma con le credenziali per I'accasso
al canale digitale

Figura 96 - Firma del cointestatario

5.27 Firma Utente

Il Primo Utente, una volta cliccato il link presente nella mail ricevuta per la firma

dei contratti, atterrera direttamente sulla seguente pagina

L/ .
// Banco Desio | e snco besio
Un rap le
Apri il tuo Conto Cointestato o
D.One Assistaras
Non hai ancora iniziato?
Hai gid iniziato?
RIPRENDIAMO |
Conto Cointestato D.One
Per te che sei un nuovo cliente aprire il conto non & mai state cosi semplice.
Figura 97 - Ripresa processo di firma Primo Utente
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L'utente, a questo punto, dovrd scegliere il bottone “Riprendiamo”, inserire la

propria e-mail e il proprio numero di cellulare. A questo punto riceverd un codice

di 5 cifre per riprendere la pratica di firma.

“Aal\('ul): S10

Apri il fuo Conto Cointestato
D.One

Siamo felici di rivederti FRANCESCO LO PICCOLO .
Ti abbiamo inviate un codice di verifica al numero certificato ncora iniziato?
37o:mm5799

pinc
3 6 9 95 ©

jon hai ricevuto il codice? Reinviami il codice

"ﬁn

ﬂ

a iniziato?

ANNULLA RIPRENDI

= (O el A o

ET

Figura 98 - Ripresa processo di firma primo utente

5.28Identificazione tramite SPID o CIE

L'utente, a questo punto, procede con lidentificazione tramite SPID o CIE per

procedere con gli step di firma.
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r .
#% Banco Desio
Un rapparse personale

Entra in Banco Desio

Apri il tuo Conto Cointestato
D.One

f tue Comta D.One Identificati
con Banco Dosia

Scegli la modalith che preferisci
in pochi pasai

= \\spd @

Anagrafica s contettl () | |\ Cie D
Verifica dell'identita o \ { )
.

4 [¢] ‘ Entracon SPID

) ‘ Entracon CIE

Figura 99 - Identificazione tramite SPID O CIE
Nel caso di identificazione con SPID, come fatto in precedenzq, il primo utente

individua il proprio provider e procede con l'inserimento delle proprie

credenziali.

Una volta inserite con successo le proprie credenziali il processo di

identificazione risulta completato.
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Apri il tuo Conto Cointestato
D.One

s/ .
#% Banco Desio ‘ Foi o B
Un rapports personale

o

=

Identificazione completata!

Continua la tua esperienza da dove eri rimasto

CONTINUA

Figura 100 - Identificazione tramite SPID o CIE

5.29 Firma Primo Utente

A questo punto il primo utente accetta i termini e le condizioni e acconsente

all'emissione del certificato di firma digitale
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Ly .
7% Banco Desio | e ssopei

Un rapporte personale

Apri il tuo Conto Cointestato I}
D-One Assistonzs
1o Conto D.One. Ci siamo quasi
jFon R Uisle Procedi con la firma.
in pochi passi

Par firmara & nacassario confarmara a congruita e l'esattazza dei dati anagrafici rilasciati, assumende ogni rasponsabilita (anche panale) in marite alla
comettezza dei dati rilasciati e richiedi a Telecom Ralia Trust Technologies S.r.. il rilascio di un Certificato Qualificato.

Anagrafica e contatti (/)

[T Accetto i tarmins o 1 condizions ¢ acconsento aifemissions del cortficato di firma digitale
Verifica dellidentits (/)
Questionar e verifica conto ()

Dati cointestatario o

2 (S

Non seé pils siouro di procedere?
Abbandona I procedura

Figura 101 - Firma Primo Utente

A questo punto, cosi come per il Cointestatario, il primo utente dovrd procedere
con la firma cliccando su “Inizia Firma” e confermando tutti i box firma di colore

azzurro presenti sui diversi contratti.

. |SERVIZIO DI “AREA SELF" n Towmo0

Dua 020772025 1)

CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI "AREA SELF"

oo 11259677

[I— e 8 s

Residenza

‘WASSIMALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO PER TUTTE LE FUNZIONI DISPOSTE IN
MODALITA' "DACONTO"
MASSMAL GORNALIR WASS AL MENBIL
[ i SINTEST ]

[ BEL SERVIZIO ]

Figura 102 - Firma Primo Utente
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Al termine, deve confermare le firme inserite con un OTP ricevuto tramite SMS.

Una volta confermato, il processo di firma & terminato e la sottoscrizione del

Conto Corrente Cointestato & avvenuta con successo.

6 Assistenza clienti

Il nostro Contact Center € a tua disposizione dal lunedi al venerdi dalle ore 09:00

alle ore 18:00 ai seguenti recapiti:

e Numero verde; 800.668.228

e Mail: infodigitalonboarding@bancodesio.it
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