
10 regole anti-truffa

Se hai ancora dubbi, contatta direttamente la tua filiale 
o il contact center al numero 800.755.866.

#1 #6

#2
#7

#3
#8

#4 #9

#5 #10

CALMA PRIMA DI TUTTO
Le truffe giocano su fretta 
e urgenza. Prenditi  
un momento e chiediti:  
“è una truffa?”

SMS SOSPETTO?  
NON CLICCARE I LINK
Niente click a “tracking 
spedizioni” o “conto 
bloccato”. Controlla 
l’ordine o la banca da 
app/sito ufficiale.NON CLICCARE,  

NON APRIRE
Niente click su link/allegati 
non attesi o da mittenti 
ambigui. Vai sempre  
al sito ufficiale digitando 
l’indirizzo a mano. 

SHOPPING ONLINE 
IN SICUREZZA
Cerca https, Partita IVA/
indirizzo/telefono fisso, 
evita bonifico unico, usa 
metodi tracciabili; attiva 
l’autenticazione a due 
fattori.

VERIFICA MITTENTE  
E URL
Controlla bene l’indirizzo 
e-mail e il link (https, 
dominio corretto, errori). 
Diffida di domini “simili”. 

OFFERTE “TROPPO BELLE”?
Sconti e recensioni 
“perfette” sono campanelli 
d’allarme. Fermati e 
verifica.MAI DATI SENSIBILI  

SU RICHIESTA
Password, PIN, codici OTP 
e dati della carta non 
si condividono mai via 
e-mail, SMS o telefono.

PROTEGGI GLI ACCOUNT
Password robuste e diverse, 
gestore password, 2FA 
ovunque possibile. 

AL TELEFONO: RIATTACCA
Se ti chiedono credenziali 
o pagamenti “immediati”, 
riattacca. Poi richiama 
solo usando numeri ufficiali 
trovati sul sito.

SE HAI UN DUBBIO O SEI 
CADUTO NEL TRANELLO
Blocca o sostituisci le carte 
dall’app/banca.
Cambia subito le password.


